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SINTESI CONTRATTUALE!
Sev Iren Connettivita Gas FTTH

Rev. 01/02/2026

- La presente sintesi contrattuale fornisce gli elementi principali dell’offerta di servizi come prescritto dal diritto dell’ UE.?
* Essa facilita la comparazione tra offerte di servizi

* Le informazioni complete sul servizio sono contenute in altri documenti

Caratteristiche del Servizio
Il servizio consiste nella fornitura di accesso a Internet da postazione fissa mediante tecnologia FTTH
(Fiber To Home), secondo le modalita tecniche e operative descritte nel contratto e nella Carta dei Servizi.

Apparecchiature
Per I'erogazione del servizio sono fornite le seguenti apparecchiature:
e  Modem/router, necessario per la fruizione del servizio di accesso a Internet;
e  Apparato ONT (Optical Network Terminal), ove previsto dalla tecnologia utilizzata.
Le condizioni di fornitura, utilizzo, restituzione e sostituzione delle apparecchiature sono indicate nella
documentazione contrattuale e nella Carta dei Servizi.

Velocita del Servizio Internet
Le velocita di connessione dipendono dalla tecnologia di accesso utilizzata e sono indicate come velocita
massime teoriche.

~

P
¢

Nome Commerciale dell’Offerta

Velocita minime della connessione

Velocita massime della connessione

Sev Connettivita FTTH 1000/300

Sev Connettivita FTTH 1000/500

Sev Connettivita FTTH 2500/500

Sev Connettivita FTTH C&D 1000/300

Sev Connettivita FTTH C&D 1000/500

Sev Connettivita FTTH C&D 2500/500

Download: 50 Mbps - Upload: 5 Mbps

Download: 100 Mb/s - Upload: 50 Mb/s

Download: 100 Mbps - Upload: 10 Mbps

Download: 50 Mbps - Upload: 5 Mbps

Download: 100 Mb/s - Upload: 50 Mb/s

Download: 100 Mbps - Upload: 10 Mbps

1 Documento redatto ai sensi della Delibera AGCOM n. 307/23/CONS

2 Articolo 102, paragrafo 3, della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell'11 dicembre 2018, che istituisce il codice europeo delle comunicazioni elettroniche (GU L 321

del 17.12.2018, pag. 36)

Download: 50 Mbps - Upload: 5 Mbps

Download: 100 Mb/s - Upload: 50 Mb/s

Download: 100 Mbps - Upload: 10 Mbps

Download: 50 Mbps - Upload: 5 Mbps

Download: 100 Mb/s - Upload: 50 Mb/s

Download: 100 Mbps - Upload: 10 Mbps
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Mezzi di Ricorso
In caso di controversie, il cliente puo attivare i mezzi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa

vigente, inclusi i procedimenti di conciliazione tramite la piattaforma Conciliaweb, secondo quanto indicato o
nella Carta dei Servizi e sul sito del’AGCOM. |l cliente puo contattare SEV tramite i seguenti canali dedicati: ()
- Disservizi o Segnalazioni — servizio.connettivita@seviren.it T
- Reclami — reclami.connettivita@seviren.it
Prezzo

Costo Mensile Ricorrente primi 12

mesi

€ 18,99 (anziché € 27,99 con Bonus Promo Gas)

Costo Mensile Ricorrente dal 13°
mese

€ 20,99 (anziché € 29,99 con Bonus Promo Gas)

€ Bonus Promo Gas

€ 9,00 fintanto che resta valido un contratto Sev Iren Gas

Costo di Attivazione

€ 193,76 suddiviso in:

- € 49,99 una tantum

- € 5,99 per 24 rate mensili (integralmente scontate in
con un contratto Sev Iren Gas

Fatturazione

Mensile

Modalita di Pagamento

Domiciliazione Bancaria

Eventuali ulteriori costi legati al consumo o a servizi opzionali sono indicati nella documentazione contrattuale.

Durata, Rinnovo e Risoluzione

Durata 24 Mesi

Rinnovo Tacito rinnovo a tempo indeterminato

Ripensamento Entro 14 giorni dalla sottoscrizione del contratto

Recesso In ogni momento con preavviso di 30 giorni

Funzioni per utenti finali con disabilita

Il servizio € progettato tenendo conto delle esigenze degli utenti finali con disabilita, secondo quanto indicato nella Carta dei
Servizi, per i quali & previsto uno sconto del 50% sul canone base.

Per ulteriori informazioni consultare la documentazione contrattuale, le sezioni trasparenza tecnica e trasparenza
tariffaria, la Carta dei Servizi reperibili al sito www.seviren.it
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