MODULO DELLE CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Al CLIENTI NON DOMESTICI

Articolo 1. Definizioni e normativa di riferimento

ARERA: e I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ex AEEGSI - Autorita per l'energia
elettrica il gas e il sistema idrico), istituita con legge 14 novembre 1995, n. 481, G.U. n.
270 del 18 novembre 1995;

Attivazionedellafornitura: eilmomentodalquale,incoerenzaconlaregolazione delservizio di
dispacciamento etrasporto dell'energia elettrica, il Contratto € materialmente eseguito e
larelativa fornitura & posta in carico al Fornitore;

Bolletta 2.0: & I'Allegato A alla deliberazione del’lARERA 16 ottobre 2014, 501/2014/R/COM come
successivamente modificato e integrato;

Cessazionedellafornitura: & loscioglimento, perqualunque causa, delcontratto difornituratra
ilFornitore eil Cliente finale, strumentale ocomunque connesso con un cambio Fornitore,
o0 una disattivazione del Punto di fornitura, o unavoltura;

Cliente o Clientefinale: & lapersonafisica o giuridica - diversa dalle amministrazioni pubbliche -
interamente connessa in bassa tensione che acquista energia elettrica per usi diversi dal
proprio consumo domestico;

Clientinon disalimentabili:sonoiClientiperiquali, incaso dimorosita, non pud essere eseguita
lasospensione dellafornitura; aifini del presente Contratto rientrano in questa categoria
i Clienti di energia elettrica che svolgono funzioni di pubblica utilita;

Codice dicondottacommerciale: & il Codice dicondottacommerciale per la vendita di energia
elettrica e digas naturale ai clientifinali, approvato con deliberazione 8 luglio 2010, ARG/
com 104/10, come successivamente modificato e integrato;

Codicein materia di protezione dei dati personali: il d.Igs. 196/03, G.U. n. 174 del 29 luglio
2003, come successivamente modificato e integrato;

Contratto: eilcontratto difornituradi energia elettrica concluso sullabase dell Offerta PLACET
eregolato dalle presenti Condizionigeneralidifornitura e dalle Condizioni economiche;

Distributore: eilsoggettochesvolgeilserviziodidistribuzione dienergia elettricainconcessione
aisensidell’art. 9 del d.Igs.79/99, G.U. n. 75 del 31 marzo 1999;

Documentazione contrattuale: & l'insieme dei documenti che formano parte integrante del
Contratto e consta delle presenti Condizioni generali di fornitura e almeno di:

a) modulistica per la conclusione dell'offerta PLACET;

b) informazionipreliminariallaconclusionedelcontratto, aisensidell’Articolo9,comma
9.1, lettere da a. a g. del Codice di condotta commerciale;

¢) notainformativa per il Cliente finale;

d) modulistica recante le condizioni economiche;

e) informazioni sul mix energetico;

f)  informazioni sulivelli specifici e generali di qualita commerciale;

g) modulo per la presentazione dei reclami;

h) modulo perlapresentazione deireclamiper fatturazione diimportianomali;

i) ogniulteriore modulo o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
ovvero ogni ulteriore modulo o informazione utile alla conclusione del contratto.

Fatturadichiusura:e lafatturaemessaaseguitodicessazionedellafornituradienergiaelettrica
in essere tra Fornitore e Cliente finale;

Fatturadiperiodo: elafattura, diversadallafattura dichiusura, emessaregolarmente nel corso
del rapporto contrattuale tra Fornitore e Cliente finale;

Fornitore: € la controparte venditrice del Cliente finale nell’ambito di un Contratto;

Forza maggiore: € ogni evento imprevedibile e inevitabile non imputabile alle parti, che rende
in tutto o in parte materialmente o giuridicamente impossibile 'adempimento di una
ohbligazione;

Gruppo di misura o misuratore: € l'insieme delle apparecchiature necessarie preposte alla
rilevazione e misura dell’'energia elettrica presso il Punto di fornitura;

Mercato libero: e il mercatoin cuiil Cliente sceglie liberamente da quale Fornitore e a quali
condizioni comprare I'energia elettrica,;

Offerte PLACET: sono offerte di mercato libero, formulate distintamente con riferimento al
settore dell’energia elettrica e al settore del gas naturale e a Prezzo Libero A Condizioni
Equiparate di Tutela, disciplinate dallAllegato A alla deliberazione del’ARERA 27 luglio
2017 555/2017/R/COM es.m.i.;

Parti: sono il Cliente e il Fornitore;

Potenza contrattualmente impegnata: € il livello di potenza, indicato nei contratti, reso
disponibile dal Fornitore ove siano presentidispositivi attia limitare la potenza prelevata;
per motivi di sicurezza o di continuita diservizi di pubblica utilita il Fornitore puo derogare
dall'installazione del limitatore dipotenza;

Potenzadisponibile: & la massima potenza prelevabile inun punto diprelievo senzacheil cliente
finale sia disalimentato; la potenza disponibile & la potenza per laquale € stato corrisposto
ilcontributo diallacciamento, ovvero lapotenzarichiesta daltitolare del punto di prelievo,
ridottarispetto a quella perlaquale e statocorrisposto il contributo diallacciamento, a
condizione che la riduzione dipotenza sia stata richiesta dal titolare del punto di prelievo
e fissata contrattualmente;

Punto difornitura: e il punto di prelievo in cuiil Fornitore mette a disposizione I'energia elettrica
al Cliente;

Serviziodimaggiortutela: éilservizio divenditadienergiaelettricadicuiall’art. 1,comma 2,
della legge 3 agosto 2007, n. 125/07, G.U. n.188 del 14 agosto 2007, riservato ai clienti
finali domestici e ai clienti finali non domestici interamente connessi in bassa tensione
aventi meno di 50 dipendenti e un fatturato annuo o un totale di bilancio non superiore a
10 milioni dieuro;

Serviziodisalvaguardia: éilservizio divenditadienergia elettricadicuiall'art.1,comma 4, della
legge 3 agosto 2007, n. 125/07, G.U. n.188 del 14 agosto 2007, riservato a tuttii clienti
finali che non hanno diritto al servizio di maggior tutela;

Servizi di ultima istanza: sono il Servizio di maggior tutela ovvero il Servizio di salvaguardia;

SlI: & il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129, G.U. n.192 del 18
agosto 2010;

Sistema indennitario: ¢ il sistema che garantisce un indennizzo al Fornitore uscente in caso
di mancato incasso del credito, o di parte di esso, relativo a fatture che contabilizzano
consumi e onerirelativi agli ultimi 3 (tre) mesi di erogazione della fornitura di energia
elettrica prima della data di effetto dello switching per il servizio prestato, istituito con
deliberazione del’ARERA 11dicembre 2009, ARG/elt 191/09 e successive modifiche e

integrazioni;

Supportodurevole: & ognistrumentoche permetta al Fornitore e al Cliente finale diconservare le
informazioniche glisono personalmente indirizzate in modo da poterviaccedere in futuro
per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui esse sono destinate e che permetta la
riproduzione identica delle informazioni memorizzate; rientrano tra dettisupporti, a titolo
di esempio, documenti su carta, CD-ROM, DVD, schede di memoria o dischi rigidi del
computer, messaggi di postaelettronica;

Switching: e la successione di un utente del dispacciamento ad un altro sullo stesso punto di
prelievo attivo o I'attribuzione ad un utente del dispacciamento di un punto di prelievo
nuovo o precedentemente disattivato;

Terna: € la societa Terna S.p.A. che opera come gestore del sistema di trasmissione di energia
elettrica ai sensidell'art. 1,comma 1, del d.lgs 6 marzo 1999, n.79,G.U.n. 75del 31
marzo 1999;

TIC: ¢ il Testo integrato connessioni per il periodo di regolazione 2016-2019;

TICO: & il Testo integrato in materia di procedure dirisoluzione extragiudiziale delle controversie
tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dal’ ARERA per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico;

TIF: € il Testo integrato delle disposizioni del’ARERA in materia di fatturazione del servizio di
vendita al dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale;

TIMOE: ¢ il Testo integrato morosita elettrica;

TIQE: & il Testo integrato della regolazione output-based dei servizi di distribuzione e misura
dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2016-2023;

TIQV: éil Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi divendita dienergia elettrica
e di gas naturale;

TIV: éil Testo integrato delle disposizioni del’ARERA per I'erogazione dei servizi di vendita
dell’energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali;

Articolo 2. Oggetto

21 Il Contratto ha peroggetto esclusivolasomministrazione dienergia elettrica al Cliente da
partedel Fornitore, presso il Punto difornituraindividuato, secondo le presenti Condizioni
generalidifornitura e le Condizionieconomiche offerte nell’'ambito dellapresente Offerta
PLACET.

22 E esclusa la fornitura diservizi o prodotti aggiuntivi, anche mediante la sottoscrizione di
patti aggiuntivi e integrativi del Contratto.

23 Costituisce altresi oggetto del Contratto il credito eventualmente acquistato dal Fornitore
da parte dell'esercente il servizio disalvaguardia che inprecedenza servivail Cliente.

24 Il Fornitore conclude, direttamente o indirettamente, i necessari contratti di dispacciamento e
trasporto ovverodidistribuzione conigestoridireteinteressati, secondo le disposizioni di
cui all’Articolo 6.

25 IICliente hal'obbligo diutilizzare I'energia elettrica messaadisposizione dal Fornitore per
alimentare unicamente il Punto di fornitura di cui al Contratto. Al Cliente & fatto divieto
di utilizzare I'energia elettrica per usi differenti da quelli dichiarati, oltre i limiti della
potenzialitamassimainstallata einluoghi diversidaquelliindicati nel Contratto.

26 Einoltre fatto divieto al Cliente dicedere l'energia elettrica a terzi mediante derivazionio
altri metodi diconsegna.

Articolo 3. Conclusione del Contratto

31 IIContrattosiconclude con laricezione daparte del Fornitore dell’'accettazione del Cliente
della propostaformulata dal Fornitore attraverso I'apposito modulo diadesioneallegatoal
presente Contratto.

32 I contratto, anche se gia concluso, dovra considerarsi automaticamente risolto, senza
nessunaddebitodiresponsabilitaincapoal Fornitore, che provvederaadarne tempestiva
comunicazione scritta o telefonica al Cliente, all'avverarsi delle seguenti condizioniche
verranno verificate dal Fornitore entro 90 giorni dalla data di Conclusione del Contratto:

a) qualorailcontatore nonrisultiintestatoal Cliente pressogliarchivideldistributore;

b) qualora il punto difornitura al momento della richiesta di switching risulti chiuso e/o
sospeso per morosita conformemente aquanto previsto dal TIMOE )

¢) seilCliente sia stato in precedenza inadempiente neiconfronti di SEV S.p.A.

d) seilClienterisultiiscritto al registro deiprotestio soggetto a procedure esecutive;

e) seilCliente risultiassoggettato a procedure concorsualiin proprio o nella qualita di
legale rappresentante disocieta;

f) in ognicaso nel quale a causa di eventuali impedimenti di qualsiasi natura, anche
se contingenti e temporanei (ad esempio nel caso di impedimento all'accesso ai
misuratori per effettuare operazionidiapertura), il Fornitore non potesse procedere
ad attivare la fornitura;

g) pereventualiulteriori motivitecnici, economici, amministrativi e gestionali, compreso
ilcasoin cuiil Fornitore abbia verificato che il soggetto delegato alla adesione ad
offertecommercialidaparte delCliente nonfossestatodaquestimunito deinecessari
poteri con apposito incarico.

Il Fornitore si riserva comunque la facolta di non attivare il contratto o di risolvere il

contrattostesso difornituraneicasiin cuile installazionidel Cliente nonrisultino conformi

alle vigenti norme di legge e/o di regolamento.

Decorso il termine di cui sopra, in assenza di comunicazione del Fornitore, il presente

Contratto sara efficace.

33 Alternativamente, il Cliente formula, sulla base di un modulo predisposto dal Fornitore,
allegato al presente Contratto, una proposta di contratto irrevocabile per 45 giorni
successiviallasuadata disottoscrizione. Entroquest'ultimo termine il Fornitore comunica
per su supporto durevole al Cliente I'accettazione oiil rifiuto della proposta. Decorso
inutilmente il predetto termine, l'offerta di Contratto si intende revocata. Il Contratto si
conclude conlaricezione da parte del Cliente dell'accettazione del Fornitore.

34 Qualorail Contrattosiaconclusoinunluogo diverso dailocalicommercialidel Fornitore o
attraverso forme di comunicazione a distanza, immediatamente dopo la conclusione del
contratto, il Fornitore invia al Cliente finale unaletteradiconferma o in alternativa - neisoli
casidicontratticonclusiinluogo diversodailocalicommercialidel Fornitore - effettuauna
chiamata di conferma.

35 Al momento della conclusione del Contratto o, se la conclusione € avvenuta tramite
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38

tecniche di comunicazione a distanza che non consentono I'immediata trasmissione
della Documentazione contrattuale, al piti tardi entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla
conclusione e comunque prima dell’Attivazione della fornitura, il Fornitore consegnera o
trasmettera al Cliente una copia integrale della Documentazione contrattuale in forma
cartacea o, a scelta del Cliente, su altro Supporto durevole.

Il Fornitore puo, previo consenso del Cliente, sostituire la consegna o la trasmissione
delle informazioni ovvero dei moduli dicui alle lettere da e) a h) della Documentazione
contrattualeconlamessaadisposizionesulpropriositointernet,conaccessodirettodalla
home page, in modalita anche stampabile, e presso gli eventuali sportellifisici.

La Documentazione contrattuale siintende integrata da qualsiasi ulteriore documento o
informazione che divenga obbligatorio ai sensi della normativa vigente.

Nei casi diversi dal cambio di fornitore (ad esempio voltura o nuovi allacci), il cliente
dichiarache hala legittima disponibilita dell'immobile in cui sono situatii propri impianti.

Articolo 4. Procura arecedere

41

42

In caso di Contratto per cambio Fornitore, il Cliente, con la conclusione del Contratto,
conferisce mandato con rappresentanza al Fornitore perché proceda in suo nome e per
suocontoarecedere dal contratto conil precedente Fornitore conle modalita dicuial
successivocomma4.2. Il mandato siintende conferito a titolo gratuito.

IIFornitore esercitailrecessoin nome e perconto del Cliente trasmettendolarelativa
comunicazioneal Slineiterminieconle modalitaindicate dallanormativavigente.

Articolo 5. Revocadellarichiesta di switching
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Aisensidella normativa vigente, qualora il Contratto sia concluso per cambio Fornitore,

ilnuovo Fornitore ha facolta di revocare larichiesta di switching in base alle seguenti

informazioni:

a) seil Puntodiforniturarisultasospeso per morosita e, in caso affermativo, ladata
dell’'eventuale sospensione della fornitura del punto medesimo;

b) seperilmedesimo Punto diforniturasiaincorso una proceduradiriconoscimento di
indennizzo in termini di contributo per la morosita pregressa;

¢) ilmercatodiprovenienzadel Puntodifornitura, distinguendo tra mercatoliberoe
Servizi di ultimaistanza;

d) ledatedelle eventualirichieste disospensione, oltre aquella eventualmenteincorso,
sepresentate negliultimi 12 mesiprecedentiladatadellarichiesta diswitching;

e) ledate delle eventualirichieste diswitching, oltre a quellain corso, se eseguite negli
ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di switching;

f) ladata diattivazione del servizio di salvaguardia.

Qualora il Fornitore intenda esercitare la facolta di revocare la richiesta di switching, &

tenuto a comunicare per iscritto al Cliente, entro il termine di 90 giorni dalla conclusione

del Contratto, che il Contratto non avra efficacia e sara risolto di diritto. A seguito della

comunicazione verranno altresi meno gli effetti del recesso dal Contratto con il precedente

Fornitore.

Superato il termine dicuialcomma 5.2, in assenza della comunicazione del Fornitore, |l

Contratto avra comunque efficacia.

Qualora a seguito di una richiesta di attivazione della fornitura il Fornitore riceva dal

Distributore lasegnalazione dieventualiimportiinsolutipereffetto di precedentiinterventi

diinterruzione della fornitura per morosita imputabile al Cliente finale con riferimento al

Punto di fornitura oggetto del Contratto o di altro Punto di fornitura allacciato alle reti

gestite dal medesimo Distributore, I'Attivazione della fornitura & subordinata al pagamento

da parte del Fornitore degliimporti evidenziati dal Distributore. Intalicasiil Fornitore avra

comunque la facoltadi:

a) ritirare la richiesta di switching per attivazione della fornitura entro 2 (due) giorni
lavorativi dalla segnalazione da parte del Distributore;

b) confermare larichiesta di switching, rivalendosi sul Cliente finale.

Articolo 6. Conclusione dei contratti con il Distributore e con Terna
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Aifinidell’Articolo 3il Cliente conferisce mandato senzarappresentanza atitologratuito al
Fornitore per laconclusione del contratto ditrasporto con il Distributore e del contratto di
dispacciamento con Terna.

Perlaconclusione dei suddetti contratti, il Fornitore siserve diuno o pit soggettiterzi. Nei
casidiinadempimento del Fornitore verso uno o pit ditali soggetti, il Contratto continuera
adessere eseguitofino alladata dirisoluzione del contratto ditrasporto odispacciamento
elafornituraverracomunque garantita, qualorail Cliente non trovi un altro Fornitore,
nell’ambito dei Servizi di ultima istanza.

lICliente siimpegnaa prestare tutta lanecessaria collaborazione afornire e sottoscrivere
tutti i documenti utili e necessari agli scopi di cui sopra.

Il Cliente, ove applicabile, siimpegna a sostenere tutti, nessuno escluso, glionerie costi
derivantidallastipulaed esecuzionedelcontratto perilservizio diconnessione e atenere
indenne il Fornitore in relazione a qualsiasi onere e costo derivante dall'esecuzione dei
mandati conferiti con il presente Contratto.

Articolo 7. Attivazione della fornitura

71

L'Attivazione della fornitura, salvo diversa esplicita richiesta del Cliente finale, tranne nei
casiin cui essa avvenga a seguito divoltura o nuova attivazione, ha luogo la prima data
utile e comunque entro e non oltre il primo giorno del terzo mese successivo a quello
di conclusione del contratto. L'attivazione ha luogo nel temine indicato nella lettera di
conferma di avvenuta conclusione del contratto.

72 La data di Attivazione della fornitura deve essere evidenziata almeno nella prima fattura

emessa dal Fornitore.

7.3 Ove il Fornitore non fosse in grado, per cause a lui non imputabili, di dar corso all'Attivazione

della fornitura nei termini sopra indicati, ne da tempestiva comunicazione motivata al
Cliente, indicando altresi la data prevista per I'’Attivazione medesima.

Articolo 8. Condizioni Economiche

8.1 Le Condizionieconomiche sono le condizioni diprezzo proposte al Cliente nell'ambito della

presente Offerta PLACET, sono allegate al presente Contratto e ne costituiscono parte
integrante. Esse sono accettate dal Clientein fase diconclusione del Contratto

Articolo 9. Durata del contratto, rinnovo e recesso

91

Il Contratto e a tempo indeterminato.
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9.7

98
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9.10

911

Le Condizionieconomiche siapplicano adecorrere dalladatadiAttivazione dellafornitura
e hanno durata di 12 (dodici) mesi dall’Attivazione della fornitura.

Trascorsi i 12 mesi di cui al comma 9.2 il Fornitore procede al rinnovo della stessa
tipologia di offerta fissa o variabile mediante invio al Cliente di una comunicazione in
forma scrittarecante il prezzo che sara applicato al termine dei 12 mesi, con un preavviso
non inferiore a3 (tre) mesirispetto alla decorrenza delle nuove condizioni economiche, -
considerandosi decorrente il suddetto termine dal primo giorno del mese successivo a
quello diricevimento da parte del cliente stesso. Il rinnovo delle condizioni economiche
non comporta alcuna variazione della tipologia di offerta oggetto del presente Contratto.
Il prezzo proposto per il rinnovo della presente Offerta, € pari al prezzo previsto
dall'offertaPLACET commercializzata dal Fornitore nelmomentoincuiviene effettuatala
comunicazione. Restasalvalafacolta del Cliente diesercitare ilrecesso dal Contratto con
le modalita e neitermini indicati nella predetta comunicazione9. In assenza direcesso da
parte del Cliente le nuove condizioni economiche siconsiderano accettate.

La comunicazione di cui al precedente comma 9.3 non sara trasmessa all'interno della
fattura o congiuntamente a essa. Fattasalva prova contraria, lasuddettacomunicazione
sipresume ricevuta trascorsi 10 (dieci) giornidall'invio effettuato da parte del Fornitore.
Qualora il Fornitore non effettui tempestivamente la comunicazione dicuial comma 9.3,
si applica, per i 12 mesi successivi, il prezzo minore tra quello previsto dalle Condizioni
economiche in scadenza e quello previsto dall'offerta PLACET applicabile al Cliente e
commercializzata dal Fornitore alla data di scadenza delle precedenti Condizioni
economiche. Aifini del calcolo del prezzo di cui al presente comma, il venditore utilizza il
consumo annuo, cosi come definito nella disciplina della Bolletta 2.0.

Nei casi diinadempimento agli obblighi di comunicazione dicuiaicommi9.3e9.4e
qualora il prezzo di cui al comma 9.5 sia diverso da quello previsto dalle Condizioni
economiche inscadenza, il Cliente finale ha diritto ad un indennizzo automatico paria 30
euro.

Ciascuna Parte ha facolta di recedere unilateralmente e senza oneri dal Contratto dandone
comunicazione all’altra Parte.

Il Cliente puo recedere in qualsiasi momento e senza oneri dal Contratto per cambiare
Fornitore, rilasciando al nuovo Fornitore, in occasione della stipula del nuovo contratto,
apposito mandato a recedere, per suo conto e in suo nome, dal Contratto in essere con il
Fornitore mediante invio di apposita comunicazione al Fornitore entro e non oltre il giorno
10 (dieci) del mese precedente la data di cambio fornitura.

Il Fornitore garantira la fornitura fino alla data di efficacia del recesso, a partire dal quale
avradecorrenza lanuovafornitura. Il Cliente & tenuto al pagamento degli importi dovutiai
sensi del presente Contratto in virtu della fornitura prestata fino alla data di efficacia del
recesso.

Nelcasoincuiil Clienteintendarecedere senzail fine dicambiare Fornitore ma aifinidella
cessazione della fornitura, o per altre motivazioni, il termine di preavviso per I'esercizio
del diritto di recesso non puo essere superiore a 1 (un) mese decorrente dalla data di
ricevimento dellacomunicazione direcesso da parte del Fornitore. Intale ipotesiil Cliente
recede dal Contratto utilizzando I'apposita modulistica a disposizione presso gli sportelli
delFornitore ovvero presentando una qualsiasidichiarazione scrittaed esplicitadellasua
decisione direcedere dalcontratto alfine dicessare la fornitura o per altre motivazioni.

Il Fornitore puo recedere con un preavviso non inferiore a 6 (sei) mesi, con una
comunicazione scritta e con modalita tali da permettere la verifica dell'effettiva ricezione.
Tale preavviso decorre dalla data diricevimento della comunicazione direcesso da parte
del Cliente finale.

Articolo 10. Fatturazione

Disposizioni generali
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10.10

1011

1012

1013

Laquantificazione deiconsumi dienergia elettrica avviene sullabase deidatidiconsumo
registrati dal misuratore. | dati di misura sono utilizzati per il computo dei consumi
contabilizzati in fattura con 'ordine indicato al comma 10.19.

I Cliente ha lafacolta dicomunicare I'autolettura con le modalita e le tempistiche indicate
in fattura dal Fornitore.

Le fatture consistono nella “bolletta sintetica” redatta con le modalita di cui alla Bolletta
2.0, checostituisce fattura aifini della normativafiscale, e negli elementidi dettaglio, che
sono disponibili al Cliente che ne faccia richiesta esplicita secondo le modalita indicate
nella bolletta stessa.

Alfinediagevolare il Cliente nellacomprensione della fattura, il Fornitore rende disponibile
sul sito internet www.seviren.it la “Guida alla lettura delle voci di spesa” per I'Offerta
PLACET dicuialpresente Contratto, recante una descrizione completa delle singole voci
che compongono gliimportifatturati; il Cliente puo altresi richiedere la “Guida alla lettura
delle vocidispesa” contattandoiservizio clientio recandosi presso glisportelliterritoriali.
Le fatture sono emesse in formato elettronico, salvo che il Cliente chieda diricevere le
fatture in formato cartaceo.

Le fatture emesse in formato elettronico sono rese disponibili al Cliente sul sito web www.
seviren.it o attraverso I'applrenYou.

Al Cliente che scelga diricevere lafatturain formato cartaceo, anche inun momento
successivo alla data di decorrenza del Contratto, non pud essere applicato alcun onere
aggiuntivo.

Al cliente che non richiede la fattura in formato cartaceo, e che optiper la domiciliazione
bancaria, postale o su carta dicredito dei pagamenti & applicato uno sconto in fattura.
Illivello dello sconto di cui al comma 10.8 & pari a -6,60 euro/Punto di fornitura/anno.
Le modalita diapplicazione dello sconto dicuial comma 10.8 sono stabilite in conformita
alla disciplina della Bolletta2.0.

I Fornitore si riserva la facolta di non richiedere il pagamento per importi complessivamente
inferiori a 17 euro; tali somme verranno richieste insieme agliimporti della successiva
fattura.

Nei casi in cui il Cliente vanti un credito nei confronti del Fornitore per importi
complessivamente inferioria 18 euro, & riconosciuta lafacolta al Fornitore diriportare e/o
compensare i suddetti crediti nella fattura successiva; in tale ipotesi il Fornitore informa
il Cliente finale con apposita comunicazione trasmessa all'interno della fattura ovvero
congiuntamente alla stessa.

I Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento dovuto entro il termine di 20 giornidalla data
di emissione della fattura.
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10.16
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Il Cliente finale e tenuto altresi a effettuare il pagamento degli importi dovuti ai sensi

dell’articolo 2.3inrelazione a fatture emesse e non pagate all’esercente il Servizio di

salvaguardia, oggetto di cessione del credito maturato da quest'ultimo al Fornitore

entrante.

Le modalita di pagamento disponibili al Cliente, di cui una gratuita, sono Le modalita di

pagamento disponibili al Cliente, di cui una gratuita, sono le seguenti:

- mediante addebito diretto sul conto corrente bancario/postale;

- tramite bonifico bancario

- presso tutti gli ufficipostali;

- altre modalita specifiche per territorio indicate in bolletta;

- senza spese aggiuntive presso la cassa automatica sita presso la sede SEV di
Salerno;

- senzaspese aggiuntive pressoi soliistituti di credito indicati in bolletta;

- senza spese aggiuntive presso i soli esercizi commerciali indicati in bolletta.

Tali modalita sono indicate in fattura. In nessun caso sono previsti addebiti in fattura di

oneri o corrispettivi a favore del Fornitore in relazione alla modalita di pagamento

prescelta dal Cliente.

Tali modalita sono indicate in fattura. In nessun caso sono previsti addebiti in fattura di

oneriocorrispettiviafavore del Fornitoreinrelazione allamodalitadipagamento prescelta

dal Cliente.

Aifinidelcomputo dei consumicontabilizzatiinfattura, il Fornitore & tenuto a utilizzare, nel

seguente ordine:

a) idatidi misura effettivimessia disposizione dal Distributore;

b) leautoletture comunicate dal Cliente—conle modalita e le tempistiche indicate in
fattura — e validate dal Distributore;

¢) idatidimisura stimati, come messia disposizione dal Distributore ovvero stimati dal
Fornitore. In caso di stima propria, il Fornitore determina il dato di misura stimato
sullabase dei consumi storici effettivi del Cliente secondoil criterio pro die, ossia
considerando convenzionalmente costante ilconsumo giornaliero diun dato periodo.
In tutti i casidiassenza di dati circa il consumo storico, il Fornitore determinera la
stima deiconsumistessitenuto contodelconsumo diutenze analoghe, avendo anche
riguardo alla potenza installata (kW).

In caso divariazioni dei corrispettivi applicabili alla fornitura intervenuti allinterno di

un dato periodo, la ripartizione dei consumi avviene su base giornaliera considerando

costante il consumo nei periodi che intercorrono tra una lettura rilevata, stimata o

autolettura e l'altra.

Fatturazione di periodo

10.18

La Fattura di periodo € emessa con la seguente frequenza:

Tipologia Di Clienti

Frequenza Emissione Fatture

1019

1020

Clienti non domestici connessi in bassa tensione e con potenza disponibile superiore a

16,5 kW Mensile

Clienti non domesticiconnessiinbassatensioneeconpotenzadisponibileinferiorea16,5

kW Bimestrale

La Fattura di periodo € emessa entro 45 giorni solari dalla data dell’'ultimo giorno di

consumo addebitato nella medesima. In caso di emissione della Fattura diperiodo oltre

tale termine, il Fornitore riconosce, in occasione della prima fattura utile, un indennizzo

automatico al Cliente finale. Il valore del predetto indennizzo € pari a:

a) 6euronelcasoin cuila Fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci)
giorni solari successivi al termine massimo di emissione di cui sopra;

b) Timporto di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 euro ogni 5 (cinque)
giorni solari ulteriori diritardo, fino ad un massimo di 20 euro, perritardi fino a 45
(quarantacinque) giornisolari daltermine massimo diemissione dicuisopra.

Tale importo &, altresi modificato in ragione di un ritardo ulteriore ed & pari a:

a) 40eurosel'emissione della Fattura di periodo avviene in untempo compreso tra 46
(quarantasei) e 90 (novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui
sopra;

b) 60 euro se I'emissione della Fattura di periodo avviene in un tempo superiore a 90
(novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui sopra.

Incasodi Cliente finale trattato per fasce, egli ha diritto a unindennizzo automatico a

carico del Distributore periltramite del Fornitore paria 10 euro qualora, il Distributore

metta adisposizione per 2 (due) mesiconsecutiviesclusivamente datidi misura stimati.

Fatturazione di chiusura

1021

1022

La Fattura dichiusura é recapitata al Cliente entro 6 (sei) settimane decorrentidal giorno

dicessazione della fornitura. A tal fine essa e emessa entro il secondo giorno solare

precedente lo scadere ditale periodo. In caso di fatture in formato cartaceo, iltermine per

I'emissione & pari all'ottavo giorno solare precedente il termine di 6 (sei) settimane per il

recapito.

In caso di mancato rispetto da parte del Fornitore della tempistica di emissione di cui al

comma 10.21, il Fornitore riconosce, nella medesima Fattura dichiusura, unindennizzo

automatico pari a:

a) 4euro,nelcasoincuilafatturasiaemessaconunritardofino a 10 (dieci) giornisolari
successivial termine massimo di emissione di cui alcomma 10.21;

b) Tlimporto dicuialla precedente lettera a) maggiorato di 2 euro ogni 10 (dieci) giorni
solari di ulteriore ritardo, fino a un massimo di 22 euro per ritardi fino a 90 (novanta)
giornisolarisuccessivial termine massimodi emissione dicuialcomma 10.21.

1023 Neicasiincuiil Distributore metta a disposizione al Fornitore i dati di misura funzionali

alla cessazione della fornitura, ad esclusione del cambio Fornitore diverso da switching,
decorso untempo superiore a 30 (trenta) giorni dalla cessazione della fornitura, il Cliente
finale ha diritto ad unindennizzo automatico a carico del Distributore per il tramite del
Fornitore diammontare pari a 35 euro.

Articolo 11. Rateizzazione

11

Il Fornitore informa il Cliente della possibilita di rateizzazione, segnalandone altresi la

112

113

114

facolta all'interno della fattura relativa al pagamento rateizzabile, nei seguenti casi:

i.  periClienti trattati monorari, qualora la fattura contenente ricalcoli relativi a casi
diversi di cui al successivo punto ii. sia superiore al duecentocinquanta per cento
dell’addebito medio delle fatture emesse sulla base di consumi stimati ricevute
successivamente alla precedente fattura di conguaglio;

ii. pertuttiiClientiaiquali, aseguitodimalfunzionamento delgruppo dimisura percausa
non imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi
non registrati dal gruppo di misura, a eccezione dei casi accertati dal Distributore di
manomissione del gruppo dimisura;

iii. pertuttii Clienti, neicasidi mancatorispetto, anche episodico, della periodicita di
fatturazione indicata all’Articolo 10;

iv. per tuttii Clienti, nei casi di fatturazione di importi anomali, di cui all’Articolo 9,
comma 9.1,del TIQV non gia previsti dalle precedentilettere;

Il Cliente finale puo richiedere la rateizzazione solo per somme superioria 50 euro, entro

110 (dieci) giorni successivi dal termine fissato perilpagamento della fattura, secondo le

modalita indicate nella fattura.

Larateizzazione si attua secondo le seguenti modalita:

- neicasidicuiaipuntii., eii. le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un
numero di rate successive diammontare costante pari almeno al numero di fatture
diacconto o stimate ricevute successivamente alla precedente fattura contenente
ricalcoli e comunque non inferiore a 2 (due);

- neicasidicuial puntoiiile somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un
numero di rate successive di ammontare costante pari almeno al numero difatture
non emesse a causa del mancato rispetto della frequenza di fatturazione e comunque
non inferiore a 2 (due);

- neicasidicuial puntoivle somme oggetto dirateizzazione sono suddivise in un
numero di rate successive diammontare costante pari al massimo al numero di
fatture emesse negli ultimi 12 (dodici) mesie comunque noninferiorea 2 (due);

- lerate, non cumulabili, hanno una frequenza corrispondente a quella difatturazione,
fatta salva lafacolta per il venditore diimputare le rate a mezzo di documenti diversi
dalla fattura e di inviarle separatamente da questi ultimi;

- efacoltadel Fornitore richiedere il pagamento della primarata entro 30 (trenta) giorni
dalricevimento dellarichiesta del Cliente finale oppure entro lascadenzadeltermine
per richiedere la rateizzazione; in tale ultimo caso, il Fornitore provvede ad allegare
allafattura oggetto dirateizzazione ladocumentazione che permetta al Clientefinale
ilpagamentodellaprimarata, oltre ad unacomunicazione che informiilCliente stesso
che ilpagamento della suddetta rata equivale ad accettazione della rateizzazione in
accordo a quanto previsto dal presente articolo;

- le somme oggetto dirateizzazione sono maggiorate del Tasso di riferimento fissato
dalla Banca Centrale Europea, disponibile presso il sito www.euribor.it, calcolato dal
giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della fattura.

Qualora il Cliente concluda un contratto con un nuovo Fornitore, il Fornitore uscente ha

facolta dirichiedere al Cliente il pagamento dell'importo relativo alle rate non ancora

scadute secondo una periodicita mensile. Il Fornitore che intenda avvalersi ditale facolta,

e tenuto ad informarne il Cliente nella fattura relativa al pagamento rateizzabile o nella

comunicazione con cui formalizza il piano di rateizzazione concordato.

Articolo 12. Garanzie a carico del cliente finale

121
122

Clienti

123

124

125

126
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Il Fornitore richiede al Cliente una garanzia nella forma dideposito cauzionale.
L'importo del deposito cauzionale & pari a quanto previsto dal’ARERA (TIV) e riportato
nella seguente tabella:

non domestici

Ammontaredeposito (€)con potenzadisponibile nonsuperiorea16,5kW

Clientinon domesticicon potenza disponibile pario superiore a 16,5kW

15,5 per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata

stimadeicorrispettividovutiper1 (uno) periododifatturazione

L’ammontare del deposito cauzionale di cui al comma 12.2 e raddoppiato qualorasi

verifichi una delle seguenticondizioni:

a) il Fornitore abbia costituito in mora il Cliente finale, con riferimento ad almeno due
fatture, anche non consecutive, nei 365 giorni precedenti la data di emissione diuna
nuova fattura;

b) il Cliente finale non abbia pagato il deposito di cui alcomma 12.2 e il Fornitore abbia
costituito in morail Cliente finale, conriferimento ad almeno unafattura nei 365 giorni
precedenti la data di emissione di una nuova fattura.

Nel caso in cui il Cliente finale non versi il deposito cauzionale di cui al comma 12.2

richiesto, il Fornitore puo chiedere al Distributore di procedere alla sospensione della

fornitura ai sensi delle disposizioni relative all'inadempimento del cliente.

Il deposito cauzionale € addebitato nella prima fattura utile ed e versato dal Cliente in

un’unica soluzione.

Qualora nel corso dell’erogazione della fornitura il deposito cauzionale fosse imputato

dal Fornitore, in tutto o in parte, a copertura di eventuali insoluti, il Cliente € tenuto a

ricostituirlo con addebito nella prima fattura utile.

Il deposito cauzionale € restituito al Cliente alla cessazione della fornitura contestualmente

alla fattura di chiusura, maggiorato in base al tasso di interesse legale. Ai fini della

restituzione, al Cliente non puo essere richiesto di presentare alcun documento attestante

I'avvenuto versamento dello stesso.

Articolo 13. Interessidi mora

131

132

133

Qualora il Cliente non rispetti il termine di pagamento indicato nella fattura, il Fornitore
richiede al Cliente medesimo, oltre al corrispettivo dovuto, la corresponsione degli
interessi di mora calcolati su base annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento fissato
dalla Banca Centrale Europea (BCE) aumentato di 3,5 punti percentuali.

Il Cliente che ha pagato neitermini discadenza le fatture relative all'ultimo biennio ovvero,
qualora la fornitura risulti inferiore al biennio, le fatture relative al periodo di efficacia del
Contratto e tenuto al pagamento del solo interesse legale per i primi 10 (dieci) giorni di
ritardo.

Il Fornitore puo richiedere il pagamento delle spese postali relative al sollecito di
pagamento dellafattura. E esclusalarichiestadirisarcimentodeldannoulteriore.
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Articolo 14. Inadempimento del Cliente

141

142

143

144

145

146

147

148

149

1410

1411

1412

1413

1414

Incasodiritardato o di omesso pagamento anche parziale dei corrispettivi dovuti dal
Cliente ai sensi del presente Contratto, fermo restando quanto previsto dall’Articolo 13
elo della richiesta di pagamento degli importi di cui all'articolo 10.17, trascorsi almeno
20 giorni dalla scadenza della fattura, il Fornitore ha facolta diinviare al Cliente a mezzo
di raccomandata oppure mediante posta elettronica certificata (PEC), nei casi in cui il
Cliente abbia messo a disposizione il proprio indirizzo di posta elettronica un preavviso
disospensione della fornitura recante indicazione del termine ultimo perilpagamento (di
seguito anche: comunicazione di costituzione in mora).
Iltermine di cui al comma 14.1 non sara inferiore a 15 (quindici) giorni solari dall'invio
al Cliente della raccomandata o a 10 (dieci) giorni solari dal ricevimento della ricevuta
di avvenuta consegna al Cliente della comunicazione di costituzione in mora mediante
PEC o comunque non inferiore a 20 (venti) giorni solari dalla data di emissione della
comunicazione di costituzione in mora nel caso in cuiil Fornitore non sia in grado di
documentare la data diinvio della comunicazione tramite raccomandata.
Nel caso in cui il Fornitore invii una comunicazione di costituzione in mora nei 90
(novanta) giorni successivi alla data dell'ultima richiesta di sospensione della fornitura
permorositacon riferimentoafatture noncontemplate nella precedente comunicazione, i
suddetti termini ultimi per il saldo dei corrispettivi dovuti potranno essere ridottiin misura
comunque non inferiore a 7 (sette) giorni solaridallinvio al Cliente della raccomandata e
5(cinque) giornisolaridalricevimento dellaricevutadiavvenutaconsegnaal Clientedella
comunicazione di costituzione in mora mediante PEC, o comunque a 10 (dieci) giorni solari
dalla data diemissione della costituzione in mora nel casoin cuiil Fornitore nonsiain
gradodidocumentare ladatadiinviodellacomunicazione tramite raccomandata.
Lacomunicazione dicostituzione in mora conterra altresi le modalita attraverso le qualiil
Cliente comunica I'avvenuto pagamento degliinsoluti al Fornitore.
Il Fornitore, trascorsi 3 giorni lavorativi dal termine ultimo per il pagamento, potra, senza
ulteriori avvisi, richiedere al Distributore di sospendere la fornitura. In tale ipotesi, il
Fornitore si riserva il diritto di chiedere al Cliente il pagamento del corrispettivo di
sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite dell'ammontare previsto da ARERA.
Trascorso il termine aggiuntivo di cui al comma 14.5, qualora sussistano lecondizioni
tecniche del misuratore, prima di procedere alla sospensione della fornitura nei termini
dicuialcomma 14.5, verra effettuata una riduzione della potenza ad un livello pari al
quindici percento della potenza disponibile e, decorsi 15 (quindici) giorni dalla riduzione
della potenzadisponibile, incasodimancato pagamentodaparte del Cliente, senzaalcun
ulteriore preavviso verra effettuata la sospensione della fornitura.

Unavoltasospesalafornitura, il Cliente che intendaottenere lariattivazione dellafornitura,

dovra inviare al Fornitore la documentazione attestante 'avvenuto pagamento degli

insoluti con le modalita previste nell’Articolo 23 relativo alle comunicazioni.

Unavolta sospesa lafornitura, a fronte del perdurante inadempimento del Cliente, il

Fornitore ha diritto, in ogni momento, di dichiarare risolto il Contratto e trasmettere al

Sll la relativa comunicazione di risoluzione. La risoluzione del Contratto ha effetto con

decorrenza dal giornoindicato dal Fornitore nella predetta comunicazione.

Ove l'intervento disospensione dellafornitura non siafattibile, il Fornitore potra ricorrere,

previa fattibilita tecnica, allinterruzione della fornitura, ponendo i relativi oneri a carico

del Cliente. L’esecuzione dell'intervento comportera, con effetto dalla relativa data, la
risoluzione di diritto del Contratto.

Ove l'intervento diinterruzione della fornitura non sia tecnicamente fattibile, il Fornitore

ha diritto di dichiarare risolto il Contratto inviando al Sli la relativa comunicazione di

risoluzione contrattuale aisensi dell'art. 10 del TIMOE. La risoluzione del Contratto ha

effetto a partire dalla data di decorrenza dei Servizi di ultima istanza.

In caso di ritardato o di omesso pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente non

disalimentabile, il Fornitore pud procedere alla costituzione in mora dello stesso

esclusivamente mediante raccomandata con le modalita di cui ai commi da 14.1a 14.4.

Decorso inutilmente il termine aggiuntivo per il pagamento di cui al comma 14.5, il

Fornitore ha diritto di dichiarare risolto il Contratto, inviando la relativa comunicazione di

risoluzione al Sll. Larisoluzione del Contratto ha effetto a partire dalla data di decorrenza

dei Servizi di ultima istanza attivati dal SII.

I Cliente ha diritto a ricevere i seguenti indennizzi automatici:

a) euro 30 (trenta) nel caso in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di
costituzione inmora, lafornitura sia stata sospesa per morosita o sia stata effettuata
una riduzione di potenza;

b) euro 20 (venti) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita o sia stata
effettuata unariduzione di potenza nonostante alternativamente:

i. ilmancato rispetto deltermine ultimo entro cuiil Cliente & tenuto a provvedere al
pagamento;

ii. ilmancato rispetto del termine massimo tra la data di emissione della comunicazione
di costituzione in mora e la data di consegna al vettore postale, qualora il Fornitore
nonsiaingrado didocumentare ladatadiinvio dellacomunicazione dicostituzione in
mora;

jii. ilmancato rispetto del termine minimo di 3 (tre) giorni tra la data di scadenza del
termine ultimo di pagamento e la data dirichiesta al Distributore per la sospensione
della fornitura.

Nei casi dicuialcomma 14.12, al Cliente finale non puo essere richiesto il pagamento di

alcun ulteriore corrispettivo relativo allasospensione o alla riattivazione della fornitura.

Il Fornitore siriserva altresi la facolta di richiedere un indennizzo - identificato in fattura

come Corrispettivo CMOR - nellambito del Sistema indennitario, qualora il Cliente eserciti

ilrecesso percambioFornitore senza adempiere ai propri obblighi di pagamento.

Articolo 15. Prestazioni di competenza del Distributore

151
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Surichiesta e per conto del Cliente, in relazione ai Punti di Fornitura oggetto del presente
Contratto, ilFornitore richiede al Distributore competente le prestazioniindicate nel TIQE,
comprendenti: 'aumento o ladiminuzione della potenzadisponibile, laverificadelgruppo
di misura, la verifica della tensione nel punto di consegna, lo spostamento del gruppo di
misura, subentrie volture, ogni altra prestazione che non rientritraquelle per cuiil Cliente
puo rivolgersi direttamente al Distributore ai sensi del TIQE.

Il Cliente riconoscera al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore
competente tramite il Fornitore, I'importo che allo stesso saraaddebitato da quest'ultimo.

153

Neisoli casirelativialle richieste divoltura, il Cliente riconosce altresi al Fornitore un
importo pari a 23 euro IVA esclusa.

Il Cliente hal'obbligo di consentire al Distributore di accedere ailocali dove € ubicato
I'impianto di misura qualora I'accesso sia necessario al fine di compiere le prestazioni
di cui al presente articolo, o al fine di procedere ad altre attivita di competenza del
Distributore previste dallanormativavigentetracuiatitoloesemplificativo e nonesaustivo,
la verifica degliimpianti e degli apparecchi della rete di distribuzione, interventi perguasti
e malfunzionamenti degli stessi, la rilevazione del dato di misura.

Articolo 16. Sicurezza degli impianti, apparecchiature e verifiche

161
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Siconsideranoimpiantie apparecchidel Cliente quellisituatia valle del misuratore, ossia
quellisituatioltre il punto di raccordo di uscita del misuratore stesso. Sonoinvece del
Distributore competente gliimpianti ed apparecchi diversida quelli del Cliente, finalizzati
alla fornitura dell’energia elettrica.

Gliimpianti e apparecchi del Cliente devono rispettare le norme dilegge e disicurezza el
loroutilizzo nondeve provocare disfunzioniallarete didistribuzione acuisonoconnessi. A
talfine il Distributore puo effettuare controllisugliimpianti del Cliente in caso diaccertate
irregolarita, che costituiscano situazioni oggettive dipericolo, e ha facolta disospendere
lafornitura, finché il Cliente non abbia normalizzato la situazione.

Il Cliente e responsabile della conservazione e della integrita degli impianti e degli
apparecchi del Distributore situati presso lo stesso Cliente e siimpegna a comunicare
tempestivamente al Fornitore qualsiasi evento che possa comportare un’erronea
rilevazione dei consumi. [l misuratore non potra essere modificato, rimosso o spostato
dalCliente,senon perdisposizione delDistributore ed esclusivamente permezzo deisuoi
incaricati.

Articolo 17. Forza maggiore

171
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Le Partinon sonoresponsabili per gliinadempimenti dovuti a cause di Forza maggiore.
Qualora siverifichi una causa di Forza maggiore, la Parte il cuiadempimento é divenuto
impossibile ne deve dare comunicazione all'altra, senza ritardo, specificando la data di
decorrenzae ladurataprevistadellinterruzione odellinadempimento, totale o parziale, e

la natura della causa di Forza maggiore.

Venutameno lacausadiForzamaggiore, laParte riprende il regolare adempimento delle
proprie obbligazioni dandone comunicazione all'altra Parte.

Articolo 18. Responsabilita
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Le caratteristiche della fornitura potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle
norme e disposizioni vigenti in materia. Inoltre, la fornitura potra essere interrotta
temporaneamente, intutto oin parte, dai gestoridirete competenti per: cause dioggettivo
pericolo, ragioni di servizio (a titolo esemplificativo e non esaustivo: manutenzione,
riparazione dei guasti sugli impianti di trasmissione e di distribuzione, ampliamento,
miglioramento o0 avanzamento tecnologico degliimpianti stessi) e per motivi disicurezza
del sistema.

Inognicaso, ilFornitore, in qualita di cliente grossista e, pertanto, estraneo all’attivita
di dispacciamento, trasporto e distribuzione, non potra rispondere per la eventuale non
conformita dell'energia elettrica alle caratteristiche stabilite dal Distributore, ovvero per
disservizi o manutenzioni degli elementi di rete. Il Fornitore non potra essere ritenuto
responsabile neanche delle predette interruzioni che, al pari di quelle dovute a cause

accidentali, diforzamaggiore ocomunque nonimputabilial Fornitore, noncomporteranno
I'obbligo diindennizzo o risarcimento del Cliente a carico del Fornitore né potranno
costituire motivo di risoluzione del Contratto.

Il Fornitore non rispondera altresi di alcun danno che possa derivare da guasti o da
irregolare funzionamento degli impianti del Cliente o del Distributore e guasti del

misuratore.

Il Fornitore non potra in alcun caso essere ritenuto responsabile per incidenti di
qualsiasitipo, qualia titolo diesempio, incendio esplosioni occorsial Cliente o a terzi,
in conseguenza dell'uso improprio dell'energia elettrica per lamancata osservanza delle
migliori regole di prudenza e sicurezza.

Articolo 19. Clausola risolutiva espressa

191

192

193

Aisensie per gli effetti di cui all'art.1456 del Codice Civile, il presente Contratto potra

essere risolto dal Fornitore, previa comunicazione scritta al Cliente finale, qualora, nei

15 giorni successivi al ricevimento della comunicazione di messa in mora, il Cliente non

abbia provveduto a porre rimedio alle inadempienze allo stesso contestate, qualora le

inadempienze contestate siano relative a:

a) mancatopagamento delle fatture ovvero mancata prestazione e/oricostituzione del
deposito cauzionale e/o garanzia;

b) impedimento all’accesso ai misuratori per effettuare operazioni sugli stessi (lettura,
apertura, disalimentazione, operazioni di manutenzione etc.);

¢) autoletture mendaci;

d) mancata comunicazione di affitto dilocali, vendita dei locali;

e) condizioni di sicurezza mancanti;

f) inadempimenti del Cliente sopra descritti verificatisi in altre utenze gestite dalla
Societa e riconducibili allo stesso soggetto giuridico;

g) prelievifraudolentidienergia elettrica abusando dei serviziforniti dal Fornitore o dal
Distributore;

h) nelcasodiimprenditore o personagiuridicafallibile, fallimentooiniziodellaprocedura
di liquidazione coattaamministrativa;

i) mancata comunicazione di operazioni societarie (trasferimento di ramo d’azienda,
fusione, scissione ecc).

La manomissione o alterazione dolosa dei misuratori, dei sigilli o dei contrassegni

comporta la risoluzione di diritto del contratto.

Costituiscono inoltre cause dirisoluzione del contratto di somministrazione da parte del

Fornitore:

- larisoluzione dei contratti di trasporto e/o dispacciamento;

- larisoluzione del rapporto contrattuale tra il Fornitore e I'utente del trasporto e del
dispacciamento, secondo le previsioni del comma 16.2 TIMOE, qualora dal contratto
difornituraconil Cliente risultiche il Fornitore non siaanche utente deltrasporto e del
dispacciamento.




In tal caso:
i) ilcontratto di somministrazione con il Cliente sara eseguito in coerenzaconi
termini, oggetto di successiva comunicazione, previsti dallart. 5 della delibera ARERA
ARG/elt 42/08 ess.mm.ii;
i) la somministrazione verra comunque garantita, qualora il Cliente non abbia
trovato unaltro esercente lavendita, da parte dell'esercente la maggior tutela ovvero
dell'esercente la salvaguardia;

- l'esecuzione dell'interruzione della fornitura di energia elettrica ai sensi dell'articolo 9
TIMOE.

Articolo 20. Livelli di qualita, reclami e richieste di informazioni

201

202

203

204

Il Fornitore siimpegna al rispetto dei livelli specifici e generali di qualita come fissati
dal’ARERA neipropriprovvedimenti (TIQV) e a corrispondere gliindennizzi automatici
previsti, cosi come riportato nella Informativa sui livelli specifici e generali di qualita
commerciale che costituisce parte integrante del presente Contratto.
Eventualireclami scritti e richieste di informazioni potranno essere inoltrati dal Cliente al
Fornitore utilizzando I'apposito modulo allegato al presente Contratto e altresi scaricabile
all'indirizzo www.seviren.it.

IIFornitore provvedera afornire al Cliente unarisposta scritta motivata entro i termini
previsti dalla regolazione vigente (TIQV).

Se non viene utilizzato 'apposito modulo allegato al presente Contratto, la comunicazione
dovracontenere i seguentidati minimi necessari:nome e cognome; indirizzo difornitura;
indirizzo postale, se diverso da quello difornitura, o telematico; servizio a cui siriferisce il
reclamo (energiaelettrica);ilmotivodelreclamo;indicazione del Puntodifornitura (codice
POD) o, qualora non sia disponibile, il codice cliente; unindicazione sintetica dei fatti
contestati.

Articolo 21. Integrazione del contratto

211

212

Sonorecepitedidirittonel Contratto le disposizioni, suscettibili diinserimento automatico,
imposte da leggio provvedimentidi pubbliche autorita, inclusal’ARERA, che comportino
modifiche o integrazioni alle presenti condizioni generali di fornitura.

Il Fornitore provvede alle modifiche e alle integrazioniimposte da leggio provvedimentidi
pubbliche autorita, inclusal’ARERA, che nonsiano suscettibili diinserimento automatico,
dandone tempestiva comunicazione al Cliente, fermo restando il diritto di recesso di
quest'ultimo.

Articolo 22. Cessione del contratto

221

222

Il Cliente acconsente fin d’ora alla cessione del Contratto da parte del Fornitore ad altra
impresa ovvero altra Societa del Gruppo abilitata alla fornitura di energia elettrica ad
esclusione dell'esercente la maggior tutela. Nel caso di cessione d’azienda o del ramo
d’aziendadaparte del Fornitore rimane fermal’applicazione dell’articolo 2558¢c.c..

La cessione sara efficace nei confronti del Cliente dalla ricezione della relativa
comunicazione scritta inviata tempestivamente dal Fornitore. Resta inteso che dalla
cessione non deriveranno aggravio dicostio condizioni meno favorevoliperil Cliente.

Articolo 23. Comunicazioni

231

232
233

Tutte le comunicazioni relative al Contratto devono essere fatte per iscritto e dovranno
riportare sia i dati identificativi del Cliente, sia i dati identificativi della sede della fornitura.
Dette comunicazioni dovranno essereinoltrate aSEV:

- a mezzo del servizio postale o0 a mezzo corriere o, quando previsto, a mezzo di
incaricati del Fornitore, al Servizio Gestione Clienti, in Via Stefano Passaro, n. 1,
CAP 84134, Salerno per tutti i contratti relativi alle utenze site nel territorio
nazionale.

IIFornitore siriserva diinviare le comunicazioni anche con nota in fattura.

Restano salve le disposizioni di cui al Contratto che prevedono unaspecifica modalita di

invio delle comunicazioni.

Articolo 24. Legge applicabile e foro competente

24.1

Lalegge applicabile al contratto e quellaitaliana. Per ogni controversia originata dal
Contratto o aessoconnessa, € competenteinviaesclusivail Forodi Salerno

Articolo 25. Risoluzione extra-giudiziale delle controversie

251

252

Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale il Fornitore
non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, puo attivare
gratuitamente la procedura diconciliazione presso il Servizio Conciliazione dell’Autorita
(www.arera.it/itconsumatori/conciliazione.html) oppure presso organismi ADR
riconosciuti, nonché presso le Camere dicommercio che hanno aderitoalla Convenzione
sottoscritta dall’ ARERA e Unioncamere, il tutto come descritto nel suddetto sito
dell’Autorita, ai quali il Fornitore siimpegna a partecipare.

L’esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste dal TICO &
condizione di procedibilita dell'azione giudiziaria.

Articolo 26.Informativa ai sensidegliarticoli 13e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e

261

della normativa italiana diarmonizzazione

Finalita del trattamento.

a) Finalita contrattuali elegali.
| datipersonalidell'interessato saranno trattati da SEV perfinalita inerentila gestione
del rapporto contrattuale afferente alla somministrazione di energia elettrica, digas, di
calore nonché per le ulteriori finalita inerenti gli adempimenti di legge e/o
regolamentari, tra i qualirientraanche, aisensidiquanto previsto dal D.M. 13 maggio
2016, n. 94, 'addebito del canone Rai nell'ambito della fatturazione dei consumi di
energia elettrica. | dati personali dell'interessato saranno trattati da SEV in fase
preliminare all'attivazione ed alla gestione di nuovi od ulteriori contratti per
finalita di controllo dei rischi di credito e prevenzione delle frodi. | suddetti dati,
utilizzati da SEV esclusivamente a fini di verifica di affidabilita e puntualita nei
pagamenti, vengono acquisiti attraverso l'accesso a: Sistemi di Informazioni
Creditizie (come previsto dal Decreto Legge 124/2017), sistemi informativi di societa
autorizzate e da archivi o registri pubblici. Inoltre, SEV potra utilizzare (anche
in combinato con i dati di cui sopra) informazioni statistiche e dati acquisiti in
relazione a rapporti contrattuali gia in corso od estinti con SEV a fini di
determinazione diun giudizio sintetico (score) di affidabilita creditizia del cliente. | dati
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sullo stato e sulla puntualita del Cliente nei pagamenti relativi a rapporti contrattuali
giain corso od estinticon SEV, unavoltaacquisitisaranno conservatie trattatiperla
tutela delle ragioni di credito di SEV a fini di valutazione di eventuali ulteriori
adesioni e/o proposte contrattuali sottoscrivibilidal Cliente.

b) Finalitadi marketing. In caso di consenso dell'interessato, i suoi dati saranno
raccolti e trattati da SEV per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale con modalita
di contatto automatizzate (posta elettronica, telefonate automatizzate, sms, mms) e
tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore).

c) Finalita di profilazione. In caso di consenso dell'interessato, i suoi dati saranno
trattati da SEV perlacreazione di profili e per I'analisi delle sue abitudini o scelte
di consumo sulla base del dettaglio dei suoi acquisti nonché dei dati forniti
direttamente dal cliente.

d) Finalita di marketing di terzi. In caso di consenso dell'interessato, i suoi dati
saranno comunicati a societa terze, incluse le societa del gruppo Iren S.p.A. nonché
le societa controllate e/o collegate, operanti nelle categorie economiche dei servizi
energetici, idrici, ambientali, della distribuzione, dei servizi assicurativi, bancari
e finanziari, dei servizi e prodotti tecnologici legati all'efficienza energetica, della
telefonia e dei servizi informatici per I'invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta, il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale con
modalita di contatto automatizzate (posta elettronica, telefonate automatizzate, sms,
mms) e tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore).

Categoria dei dati raccolti. Conferimento al trattamento dei dati e conseguenze
dell’eventualerifiuto. I datiraccolti e trattatida SEV perassolvere lefinalita di cui al
paragrafo 1, lett. a. (Finalita contrattuali e legali) sono: dati e recapiti del cliente
(nome e cognome; luogo e data di nascita; codice fiscale; tipo, numero e dati di
rilascio del documento di identita; indirizzo di residenza, indirizzo e-mail, numero di
telefonia fissa, numero ditelefonia mobile), datie recapiti del delegato (nome e cognome;
luogo e data di nascita; codice fiscale; tipo, numero e dati dirilascio del documento di
identita, indirizzo e-mail, numero di telefonia fissa, numero di telefonia mobile), indirizzo
e caratteristiche della fornitura (indirizzo di fornitura, dati tecnici della fornitura di energia
elettrica, dati tecnici della fornitura di gas naturale); recapito per comunicazioni (nome,
cognome, indirizzo se persona diversa dall'intestatario della fattura); dati di pagamento
(nome istituto dipagamento, codice IBAN, codice SWIFT, nome, cognome, codice fiscale
del sottoscrittore con poteri di firma sul c/c se persona diversa dall'intestatario della
fattura). | datiraccoltie trattatida SEV perassolvere lefinalita dicuialparagrafo 1lett. b,
ced (Finalitadi marketing, profilazione e marketing di terzi) sono: dati e recapiti
del cliente (nome e cognome; data di nascita; recapito per comunicazioni, indirizzo
e-mail, numero di telefonia fissa, numero di telefonia mobile, numero di fax); altre
informazioni relative al cliente o al suo nucleo familiare (numero componenti del
nucleo familiare, professione); informazioni relative al consumo energetico (riscaldamento
autonomo/centralizzato, numero di elettrodomestici in casa, tipo di elettrodomestici,
classe energeticadeglielettrodomestici, frequenzadisostituzione deglielettrodomestici);
informazionirelative alle abitazionidelcliente (proprieta o affitto, possesso secondacasa,
tipo di abitazione, dimensione abitazione). Il conferimento dei dati per le finalita dicui al
paragrafo 1, lett. a. (Finalita contrattuali e legali) & obbligatoria, in quanto costituisce
un requisito essenziale per 'erogazione dei servizi di somministrazione e di addebito
delcanone Rai. Un Suo eventuale rifiuto o il conferimento d’'informazioni inesatte e/o
incomplete potrebbe impedircidisvolgere le attivita, iviindicate. Per il trattamento deidati
personalipertalifinalita non énecessarioilconsenso dell'interessato, ai sensidell'articolo
6,1 comma, lettera b. e c. del GDPR e della normativa italiana di armonizzazione. Il
conferimento dei dati per le finalita di cui al paragrafo 1 lett. b, c e d (Finalita di
marketing, profilazione e marketing di terzi) e facoltativo, il Titolare provvederaal
perseguimento delle finalita solo se espressamente e specificamente autorizzato dal
cliente al trattamento dei dati conferiti per ogni singola finalita. Un eventuale rifiuto o
il conferimento d’informazioni inesatte e/o incomplete potrebbe impedire di svolgere le
attivita, iviindicate, ma non impedira I'erogazione del servizio difornitura di energia, gas
ecalore. IlItrattamento dei dati personali per tali finalita necessita del consenso informato
dell'interessato espresso singolarmente per ognuna delle finalita indicate ai sensi
dellarticolo 6, lettera a, del GDPR ed ai sensidella normativa italiana di armonizzazione,
Inognicaso, linteressato potrarevocare ilconsensoespressoin qualsiasimomentosenza
che questo pregiudichila liceita del trattamento basata sulconsenso prestato prima della
revoca.
Modalita del trattamento. Termini di conservazione dei dati. | dati raccolti saranno
trattati e conservati sia su supporto cartaceo sia con l'ausilio di strumenti automatizzati
secondo logiche strettamente correlate alle finalita sopraindicate e, comunque, in modo
dagarantire la sicurezzae lariservatezza deidati. | dati trattati per le finalita contrattualie
legalidicuialparagrafo1lett. a.sarannoconservatiperiltemponecessario al’esecuzione
del contratto e nel rispetto dei limiti temporali indicati dalle previsioni normative e
regolamentari applicabili. | dati forniti dal cliente trattati per le finalita di profilazione,
marketing e marketing di terzi di cui al paragrafo 1 lett. b. c. e d. saranno conservati
fin quando il cliente non chieda di revocare il proprio consenso al perseguimento delle
suddette finalita, ad eccezione deidatirelativi al dettaglio degli acquisti che verranno
conservati per 12 mesi dalla registrazione per finalita di profilazione e per 24 mesi dalla
registrazione per finalita di marketing conformemente al provvedimento del Garante per
la protezione dei dati personali ‘Fidelity card’ e garanzie per iconsumatori. Decorso tale
periodo i dati saranno cancellati e/o resi anonimiin modo da non permettere, anche
indirettamente o collegando altre banche di dati, diidentificare gliinteressati.

Ambito di comunicazione, trasferimento all’estero e diffusione dei dati personali. Il

trattamento deidatipersonali sara effettuato dal personale interno del Titolare in qualita di

Responsabili ed Incaricati (1) del trattamento. Inoltre, Il trattamento dei dati personali potra

essere effettuato dalle Societa del Gruppo Iren nonché da societa di fiducia del Titolare del

trattamento in qualita di responsabili del trattamento, stabiliti anche in paesi extra UE. Il loro
elenco é costantemente aggiornatoed é disponibile, surichiesta, inviando unacomunicazione

all'indirizzo sotto indicato ovvero una e-mail a: privacy.sev@gruppoiren.it. SEV S.p.A,

alfine di salvaguardare e garantire la sicurezza dei dati personali sottoposti a trasferimento

verso paesi non facenti parte dell'Unione Europea, ha sottoscritto con i soggetti
destinatari dei dati personali le clausole contrattuali tipo ai sensi dellarticolo 47 del

Regolamento UE2016/679. Idati personalinon sarannoin alcun mododiffusi.



http://www.seviren.it./
http://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.html)
http://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.html)
mailto:privacy.sev@gruppoiren.it.
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Diritti dell’interessato. In relazione al trattamento dei dati, & Sua facolta esercitare i
diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento Europeo 2016/679, (riprodotti in
formaabbreviataincalce alla presente policy). PerI'esercizio dei Suoidiritti pud rivolgersi
al Titolare deltrattamento inviando unacomunicazione scritta all'indirizzo sopra indicato
oppure una e-mail a privacy.sev@gruppoiren.it

Titolare e Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento € SEV S.p.A., con
sede legale in Via Stefano Passaro 1- 84134 Salerno. Per contattare il Titolare o
conoscere I'elenco completo ed aggiornato dei responsabili del trattamento nominati dal
Titolare si invii una comunicazione allindirizzo e-mail: privacy.sev@gruppoiren.it Il
Responsabile della protezione dei dati personali (DPO) € una persona appartenente al
Gruppo IREN. Ognicontatto con il Responsabile della Protezione deidati personali (DPO)
potra avvenire inviando unae-mail a: dpo@gruppoiren.it

)

Aifinidella presente informativa, con iltermine “Incaricato” si intende qualsiasi “persona
autorizzata al trattamento dei dati personali sotto I'autorita diretta del titolare o del
responsabile” come previsto agli articoli 4, numero 10, e 29 del GDPR.

DIRITTI DELL'INTERESSATO

Articoli da 15 a 22 Regolamento Europeo 2016/679

Ai sensi degli articoli da 15 a 22 del Regolamento Europeo 2016/679, I'interessato ha
diritto di ottenere daltitolare larettifica, I'integrazione o la cancellazione (c.d. diritto
all’oblio) dei suoi dati personali; il diritto di ottenere lalimitazione del trattamento el
diritto allaportabilitadei dati, il diritto di opposizione al trattamento dei dati personali,
compresalaprofilazione edinfine, il diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante.

(Rev. 06 2018)
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Spett.Le

SEV S.p.A.

Via Stefano Passaro, 1
84134 Salerno

Modello Reclami - Servizio Gas Naturale e/o Energia Elettrica

Gentile Cliente,

per SEV S.p.A. é fondamentale mantenere la fiducia dei Clienti ed & per questo che ci impegniamo ogni giorno a migliorare la qualita del servizio fornito. Sappiamo pero che a volte possono verificarsi degli
inconvenienti, vogliamo quindi ricordare che il nostro Servizio Clienti, contattabile al numero verde riportato in bolletta, & a disposizione per fornire chiarimenti ed individuare la migliore soluzione ad ogni
richiesta. Per segnalare eventuali disservizi riguardanti la fornitura di gas naturale e/o energia elettrica, in particolare la non coerenza del servizio ottenuto con uno o pit requisiti definiti da leggi o provvedimenti
amministrativi, dalla proposta contrattuale, dal contratto di fornitura, dal regolamento di servizio ovvero, circa ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra venditore e cliente finale, compili il modulo inserendo negli
appositi spazi i dati richiesti: potremo cosi individuare e valutare le motivazioni del disguido e rispondere piti rapidamente.

Cognome e Nome / Denominazione del Cliente

CodiceCIiente/Contraﬂo| | ‘ | | | ‘ | | | ‘ codicefiscale/P.IVA‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘

Indirizzo della fornitura

Comune di Via N° CAP Prov.

Telefono Fax E-mail

Recapito della corrispondenza se diverso dall’'ubicazione dell’indirizzo della fornitura

Comune di Via N° CAP Prov.

IL RECLAMO RIGUARDA:

Tipo di servizio: barrare con una X il tipo di servizio e segnalare il relativo codice identificativo del punto di riconsegna del gas naturale PDR o di prelievo dell'energia elettrica POD

Sons on L L LT

J ENERGIAELETTRICA  POD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘

Oggetto del reclamo: (indicare con una X)

[ Interventi o lavori richiesti (preventivi, spostamenti, verifiche, ecc.) (1 Contratti, Pagamenti, Rimborsi
[ Letture del contatore (1 Contatti con il ns. personale
[ Fatture, Consumi (1 Altro

Segnalare nello spazio sottostante il motivo del reclamo e precisare la data in cui si € verificato il problema:

Luogo e data Firma del Cliente

Il reclamo puo essere inoltrato utilizzando una delle seguenti modalita:

+Spedendolo tramite posta all'ufficio Gestione Clienti di SEV S.p.A. presso la sede territoriale di Salerno, Via Stefano Passaro n. 1, CAP 84134, Salerno
+Tramite internet compilando il modulo on-line sul sito: http:/www.seviren.it

+Consegnandolo presso gli sportelli territoriali delle sedi di SEV

NOTA INFORMATIVA SULLA GESTIONE DEL RECLAMO

+ SEV S.p.A. rispondera al reclamo secondo i tempi e le modalita stabilite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente con delibera del 21.07.2016 n. 413/2016/R/com e ss.mm.ii., consultabile sul
sito internet www.arera.it , avente ad oggetto: “Nuovo testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita e modifiche alla regolazione della qualita commerciale del servizio di distribuzione
dell'energia elettrica e del gas naturale, al codice di condotta commerciale e alla bolletta 2.0".

* In ossequio all'art. 8.3 della citata delibera, & fatta salva la possibilita per il cliente finale di inviare a SEV S.p.A., secondo le modalita sopra indicate, reclamo scritto senza utilizzare il presente modulo, purche
la comunicazione contenga gli elementi minimi (nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico, il servizio cui si riferisce il reclamo scritto) necessari
a consentire I'identificazione del cliente finale.

NOTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e della normativa italiana di armonizzazione, viene precisato che i dati personali dell'interessato vengono raccolti e trattati da SEV S.p.A., i
dati raccolti saranno trattati e conservati sia su supporto cartaceo sia con I'ausilio di strumenti automatizzati secondo logiche strettamente inerenti la gestione del reclamo oggetto del presente modulo e,
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati. La raccolta dei dati per tali fini & obbligatoria, perché il trattamento dei medesimi, sia esso manuale che automatizzato, & necessario ai
fini della gestione del reclamo. | dati saranno trattati solo da personale competente a cio incaricato. Per 'esercizio dei diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento Europeo 2016/679, il reclamante
pud rivolgersi al Titolare del trattamento dei dati inviando una comunicazione scritta all'indirizzo in Via Stefano Passaro n.1, 84134 - Salerno, oppure tramite e-mail all'indirizzo privacy.sev@gruppoiren.it
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Spett.Le

SEV S.p.A.

Via Stefano Passaro, 1
84134 Salerno

Modello Reclami e Richieste di rettifica per fatturazione di importi anomali (*) - Servizio Gas Naturale e/o Energia Elettrica

0] (rif. Art. 9 bis Del. ARERA ARG/COM n. 164/08 e ss.mm.ii. a cui si rimanda per completezza):

v’ per il servizio di energia elettrica bollette emesse con cadenza inferiore alla periodicita di fatturazione prevista:
1) contenenti ricalcoli, il cui importo sia superiore al centocinquanta per cento per i clienti domestici, o al duecentocinquanta per cento per i clienti non domestici, dell’addebito medio delle bollette
emesse negli ultimi dodici mesi;
2) emesse per prime successivamente all’attivazione della fornitura, qualora basate su dati di misura che siano superiori al centocinquanta per cento per i clienti domestici, o al duecentocinquanta per
cento per i clienti non domestici rispetto all’autolettura comunicata dal cliente prima della fatturazione o contestualmente alreclamo.

v’ per il servizio gas bollette emesse con cadenza inferiore alla periodicita di fatturazione prevista:
1) contenenti ricalcoli, il cui importo sia superiore al doppio dell’addebito piu elevato fatturato nelle bollette emesse negli ultimi dodici mesi, salvo il caso in cui la differenza sia attribuibile esclusivamente
alla variazione stagionale dei consumi;
2) emesse per prime successivamente all’attivazione della fornitura, qualora basate su dati di misura che siano superiori al centocinquanta per cento per i clienti domestici, o al duecentocinquanta per
cento per i clienti non domestici rispetto all’autolettura comunicata dal cliente prima della fatturazione o contestualmente alreclamo.

Gentile Cliente,

per SEV S.p.A. & fondamentale mantenere la fiducia dei Clienti ed & per questo che ci impegniamo ogni giorno a migliorare la qualita del servizio fornito. Sappiamo pero che a volte possono verificarsi degliinconvenienti,
vogliamo quindi ricordare che il nostro Servizio Clienti, contattabile al numero verde riportato in bolletta, & a disposizione per fornire chiarimenti ed individuare la migliore soluzione ad ogni richiesta. Per richiedere
rettifiche di fatture con importi anomali *), compili il modulo inserendo negli appositi spazi i dati richiesti: potremo cosi individuare e valutare le motivazioni del disguido e rispondere piu rapidamente.

Cognome e Nome / Denominazione del Cliente

Codice CIiente/Contratto| | ‘ | | | ‘ | | ‘ ‘ codice fiscale/P.IVA‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘

Indirizzo della fornitura

Comune di Via N° CAP Prov.

Telefono, Fax E-mail

Recapito della corrispondenza se diverso dall’'ubicazione dell'indirizzo della fornitura

Comune di Via N° CAP Prov.

Tipo di servizio: (barrare con una X il tipo di servizio e compilare tutti i campi riportati):

a6 e [ [ [ [ P [ [ [ [ [ |

LETTURA DEL CONTATORE (solo numeri neri) | | | | | | |

DATA LETTURA | |

QU ENERGIAELETTRICA [ L

LETTURA DEL CONTATORE | | | & | |

DATA LETTURA | |

Segnalare nello spazio sottostante eventuali note:

Luogo e data Firma del Cliente

Il reclamo puo essere inoltrato utilizzando una delle seguenti modalita:

+*Spedendolo tramite posta all'ufficio Gestione Clienti di SEV S.p.A. presso la sede territoriale di Salerno, Via Stefano Passaro, n. 1, CAP 84134, Salerno
+Tramite internet compilando il modulo on-line sul sito: http://www.seviren.it

+Consegnandolo presso gli sportelli territoriali delle sedi di SEV

NOTA INFORMATIVA SULLA GESTIONE DEL RECLAMO

+SEV S.p.A. rispondera al reclamo secondo i tempi e le modalita stabilite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente con delibera del 18.11.2008 - ARG/COM n. 164/08 e ss.mm.ii. pubblicata in G.U.R.I. n. 2 del 3.1.2009, e

consultabile sul sito internet www.arera.it avente ad oggetto: “Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale”.

+ Inossequio all'art. 9.3 della citata delibera, & fatta salva la possibilita per il cliente finale di inviare a SEV S.p.A., secondo le modalita sopra indicate, reclamo scritto senza utilizzare il presente modulo, purché la comunicazione contenga gli
elementi minimi (nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico, il servizio cui si riferisce il reclamo scritto) necessari a consentire I'identificazione del cliente finale.

NOTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e della normativa italiana di armonizzazione, viene precisato che i dati personali dell'interessato vengono raccolti e trattati da SEV S.p.A., i dati raccolti saranno trattati e
conservati sia su supporto cartaceo sia con |'ausilio di strumenti automatizzati secondo logiche strettamente inerenti la gestione del reclamo oggetto del presente modulo e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati.
La raccolta dei dati per tali fini & obbligatoria, perché il trattamento dei medesimi, sia esso manuale che automatizzato, & necessario ai fini della gestione del reclamo. | dati saranno trattati solo da personale competente a cio incaricato. Per
I'esercizio dei diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento Europeo 2016/679, il reclamante pud rivolgersi al Titolare del trattamento dei dati inviando una comunicazione scritta all'indirizzo in Via Stefano Passaro n.1, 84134 Salerno,

oppure tramite e-mail all'indirizzo privacy.sev@gruppoiren.it
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